
 

 ١٤٠٢شش ماهه اول شوراهاي حل اختلاف دفترچه راهنماي آزمون جامع 
  

زمان در سراسر  به طور هم   ۱۴۰۲/ ۰۷/ ۲۱آزمون جامع شوراهای حل اختلاف صبح روز جمعه مورخ  

کشور برگزار خواهد شد. لازم است کلیه افراد دارای ابلاغ به عنوان نیروی افتخاری که در شوراها  
ه  ب   ۱۴۰۲/ ۰۷/ ۱۰لغایت دوشنبه مورخ    ۱۴۰۲/ ۰۷/ ۰۵شنبه مورخ  چهار یا ستاد فعالیت دارند، از روز  

اینترنتی   ثبت hrtc.irنشانی  آزمون  در  و  مراجعه  دانشگاهی)  جهاد  آزمون  نمایند.  (مرکز  نام 

  :   همچنین لازم به ذکر است 
وجه امکان شرکت  ، کارت ورود به جلسه صادر نشده و به هیچ نام نکنند ای افرادی که ثبت بر .  ۱

  . نخواهند داشت   را   در آزمون 
 نام قابل تمدید نیست. مهلت ثبت .  ۲

های معرفی شده توسط استان را به عنوان محل آزمون  توانند هر یک از حوزه افراد می .  ۳

 خود انتخاب نمایند. 
افراد در خرید توکن دقت لازم را داشته باشند زیرا هزینه خرید توکن اشتباهی قابل برگشت  .  ۴

 مسئولیتی در این قبال نخواهد داشت. باشد و مرکز توسعه حل اختلاف  نمی 

است، از شرکت در آزمون  درج شده  ذیل    های پست ها یکی از  فقط افرادی که در ابلاغ آن .  ۵
 باشند: معاف می 

      خدمات   - 
        نظافتچی     - 

  راننده         - 

  تأسیسات        - 
    مسئول امور تأسیسات        - 

          انباردار   - 
  رسان نامه   - 

شش ماهه اول  همانگونه که قبلاً اعلام شده است این آزمون، امتحان پایان دوره آموزش  .  ۶

می   ۱۴۰۲سال   کشور  اختلاف  شوراهای حل  کارکنان  کلیه  دانش  ارتقای سطح  هدف  باشد؛  با 
 ریزی بهتر پرداخت هدفمند پاداش مربوط به آموزش بر اساس سطح علمی و توانمندی، برنامه 

آموزش  آتی، برای  در    های  اولویت  از  برخورداری  و  کارکنان  ارتقای  و  ارزشیابی  امتیاز  در  تأثیر 
 باشد. های مربوط به منابع انسانی، امتیاز شرکت و کسب نمره قبولی در این آزمون می حوزه 

محرومیت از پاداش مربوط به آموزش، تعلیق ابلاغ در  عدم شرکت در آزمون جامع موجب  .  ۷

های آموزشی  عدم ثبت دوره و    نمره قبولی در دو آزمون جامع صورت عدم شرکت یا عدم کسب  
 خواهد شد.   ۱۴۰۲گذرانده شده سال  



 

گردد، در صورت کسب حداقل  ای که هنگام ثبت نام در سایت فوق الذکر دریافت می هزینه .  ۸

 ) به همراه پاداش متناسب با سطح نمره مکتسبه، مسترد خواهد شد. ۱۲(نمره    نمره قبولی 
عدم شرکت  باشد، ها نیز ملزم به شرکت در این آزمون می کارکنان ستاد استان جایی که  از آن .  ۹

 گردد. می   ۷کارکنان ستادی در آزمون، موجب محرومیت ذکر شده در بند  
  

 توضيحات مربوط به انتخاب گروه و دروس امتحاني
در گروه آزمونی مربوط به خود، نمره    ۳که در کلیه دروس ذکر شده در پیوست  کارکنانی  .  ۱

اند، موظفند در کلیه دروس آموزشی و آزمون مربوطه که در به بالا) کسب نموده  ۶۰قبولی(

 ذکر شده است، شرکت نمایند.  ۲پیوست 

های همان دروس اند، موظفند در دورهمردود شده  ۳کارکنانی که در کلیه دروس پیوست    .۲
د است، این دسته  و آزمون مربوطه شرکت نمایند. از آنجا که دفترچه سوالات آزمون واح

نیز شرکت   ۲های آموزش پیوست  توانند در صورت امکان برگزاری دوره در استان، در دوره می
 کرده و در روز آزمون، سوالات مربوط به آن دروس را نیز پاسخ دهند.

اند، موظفند معادل آن دروس، نمره قبولی گرفته  ۳کارکنانی که در  برخی دروس پیوست  .۳

بسته به نوع پودمان(حقوقی، مهارتی، عمومی) با اولویت ترتیب ذکر شده در جدول شرکت 
 نمایند. 

در دروس ادله اثبات دعوا و اخلاق حرفه ای نمره قبولی   که فقط  ایبه عنوان مثال عضو شعبه
نمود و اخلاق در صحیفه سجادیه  کسب  تأمین خواسته  در دوره   ۱ه است، موظف است 

  شرکت نماید.

یا عضو شعبه دیگر در دروس مطالبه وجه، ادله اثبات دعوا و شخصیت شناسی نمره قبولی 
های کسب کرده است، موظف است در دوره تأمین خواسته، دادخواست اعسار و مهارت 

  ارتباطی شرکت نماید. 

های جدید نیز شرکت و به توانند درصورت امکان، در دورهمی  ۳کارکنان مشمول بند  کلیه  
  سوالات مربوطه پاسخ دهند.

اداره کل آموزش و امور .  ۴ به تأ˻د  کارکنانی که با دلیل موجه در آزمون غیبت داشته و 
شرکت خواهند نمود. شرکت ایشان   ۳های پیوست  فرهنگی مرکز رسیده است، فقط در دوره 

 ) نیز در صورت تمایل بلامانع است. ۲های جدید (پیوستدوره در

کارکنانی که غیبت غیر موجه در آزمون داشته یا به دلیل تخلف نمره صفر برای ایشان .  ۵
 شرکت نمایند. ۳و  ۲های ذکر شده در پیوست منظور شده است، موظفند در همه دوره

اند و ابلاغ دمت قبول شدهخ  در آزمون بدو  ۱۴۰۲و    ۱۴۰۱  کارکنان جدیدالورودی که سال .  ۶
 و آزمون مربوطه شرکت نمایند.  ۳های آموزشی پیوست اند، موظفند در دورهدریافت کرده 

  
  



 

 : تذكرات
سامانه    ، ازغیر ضروری  فیلدهای اطلاعاتیفرآیند ثبت نام تا حد امکان ساده سازی شده و   .  ۱

کارکنان محترم شوراهای حل اختلاف حذف شده تا زمان زیادی صرف ثبت نام نشود؛ لذا  

سراسر کشور با مطالعه دقیق دفترچه راهنمای آزمون، در اوقاتی که دارای تمرکز بیشتر می 
 باشند و با خاطری آسوده به ثبت اطلاعات مبادرت نمایند. 

شرکت کنندگان محترم برای انتخاب گروه امتحانی و دروس امتحانی، موارد ذکر شده در .  ۲

پودمان   ۳هر  و در انتخاب دروس دقت نمایند که حتماً از  به دقت مطالعه  ا  این دفترچه ر
 .کنندانتخاب  را دروس موظفی  )پودمان حقوقی، پودمان مهارتی و پودمان عمومی(

توضیحات انتخاب درس و گروه امتحانی) را   ۳ترتیب اولویت دروس (ذکر شده در بند.  ۳
نچه ترتیب اولویت رعایت نشده باشد نمره  چنا   رعایت نما˻د.  برای انتخاب دروس حتماً 

 صفر لحاظ خواهد شد. که انتخاب نشده، درس موظفی

، دروس اختیاری را هم آزمون بدهند، حتماً علاوه بر دروس موظفی  خواهندافرادی که می.  ۴
ثبت    . عدم انتخاب دروس در مرحلهکنندنام، دروس اختیاری را انتخاب  باید در موقع ثبت 

 نام و پاسخگویی در جلسه امتحان، حقی را برای شرکت کننده ایجاد نخواهد کرد.
دروس ویی به  و عدم پاسخگ  از دروس اختیاری  پس از اتمام ثبت نام و ویرایش، انصراف.  ۵

  ممکن نیست و در کارنامه نهایی نمره آن درس برای شرکت کننده  اختیاری در برگه پاسخنامه

س اختیاری دقت لازم را داشته در انتخاب دروکارکنان محترم  لذا    ؛لحاظ خواهد شد  صفر
 د.باشن

 افرادی ؛  پیشتر گفته شدتخلفین و...  مردودین، غایبین، م  خصوص  در  براساس شرایطی که.  ۶
انتخاب نمایند و بر آن اساس امتحان بدهند، چنانچه  موظفند دروسی را  که در ثبت نام  

  دروس مربوطه را انتخاب نکنند، نمره صفر برای آن درس لحاظ خواهد شد. 
  
  
  
  
  
  
  

   



 

  ಩۲࣪و॥ت 

  ۱۴۰۲ࣅناوଌن دوره ୓ی  ೰دید آड़وز਍ی اࠝضای ॴورا    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون  جاग़ع سال 
  عنوان پودمان   ساعت آموزشي   عنوان دوره  رديف 

 حقوقي   ٨  رسيدگي به درخواست تأمين خواسته   ١
 حقوقي  ٨  دادخواست اعسار در شوراهاي حل اختلاف  ٢
  مهارتي  ١٢  هاي ارتباطي مهارت  ٣
  عمومي   ١٢  ) ١اخلاق در صحيفه سجاديه(   ٤

 
  اعضاي شورا عبارتند از:  رئيس شعبه، عضو اصلي ، عضو علي البدل 

  

  ۱۴۰۲ࣅناوଌن دوره ୓ی ೰دید آड़وز਍ی کار঍نان اداری ॴورا    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون  جاग़ع سال 
  عنوان پودمان   ساعت آموزشي   عنوان دوره    رديف 

 حقوقي   ٨  شيوه هاي جايگزين رسيدگي قضائي   ١
  مهارتي ٢٤ cmsآموزش نرم افزار   ٢
  مهارتي  ١٢  هاي ارتباطي مهارت  ٣
  عمومي   ١٢  ) ١سجاديه( اخلاق در صحيفه   ٤

 
  ....كاركنان اداري عبارتند از: مدير دفتر،دبير، ثبات، بايگان، مسئول دفتر، متصدي دفتري و بايگاني، ستادي و 

  

  

کام    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون  جاग़ع سال  ଱ای اඟ໔نان ا঍ی  کار਍وزड़دید آ೰ ی୓ ن دورهଌ۱۴۰۲ࣅناو  
  پودمان عنوان   ساعت آموزشي   عنوان دوره    رديف 

 حقوقي   ٨  آشنايي با مقررات نيابت قضائي   ١
 مهارتي ٢٤ cmsآموزش نرم افزار   ٢
  مهارتي  ١٢  هاي ارتباطي مهارت  ٣
  عمومي   ١٢  ) ١اخلاق در صحيفه سجاديه(   ٤

 
 .كاركنان اجراي احكام عبارتند از : دادورز ، مدير اجرا و كليه افرادي كه در اجراي احكام كار مي كنند  

   



 

  ಩۳࣪و॥ت 
  ۱۴۰۱ࣅناوଌن دوره ୓ی  آड़وز਍ی اࠝضای ॴورا    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون   و୎ه ජ໑دودଌن  سال 

  عنوان پودمان   ساعت آموزشي   عنوان دوره  رديف 

 حقوقي   ١٢  رسيدگي به دعاوي مطالبه وجه   ١
  حقوقي   ٨  ادله اثبات دعوا   ٢
  مهارتي  ١٢  شخصيت شناسي   ٣
  عمومي   ١٢  اختلافاخلاق حرفه اي اعضاي شوراي حل   ٤

 
  اعضاي شورا عبارتند از:  رئيس شعبه، عضو اصلي ، عضو علي البدل 

  

 ۱۴۰۱ࣅناوଌن دوره ୓ی آड़وز਍ی کار঍نان اداری ॴورا    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون و୎ه ජ໑دودଌن  سال 

  عنوان پودمان   ساعت آموزشي   عنوان دوره    رديف 

 حقوقي   ١٢  اختلاف فرآيند گردش كار در شعب شوراهاي حل   ١
  مهارتي  ٨  مديريت استرس شغلي  ٢
  مهارتي  ١٢  شخصيت شناسي   ٣
  عمومي   ١٢  اخلاق حرفه اي كاركنان شوراي حل اختلاف   ٤

 
 ،دبير، ثبات، بايگان، مسئول دفتر، متصدي دفتري و بايگاني، ستادي و.... كاركنان اداري عبارتند از: مدير دفتر 

  

کام    गࢨت ໇ر঍ࢌ భ آزड़ون  و୎ه ජ໑دودଌن  سال ࣅناوଌن دوره ୓ی آड़وز਍ی   ଱ای اඟ໔نان ا঍۱۴۰۱کار  
  عنوان پودمان   ساعت آموزشي   عنوان دوره    رديف 

 حقوقي   ١٢  اجراي احكام در شوراي حل اختلاف   ١
  مهارتي  ٨  مديريت استرس شغلي  ٢
  مهارتي  ١٢  شخصيت شناسي   ٣
  عمومي   ١٢  اخلاق حرفه اي كاركنان شوراي حل اختلاف   ٤

 
 كنند.، مدير اجرا و كليه افرادي كه در اجراي احكام كار ميكاركنان اجراي احكام عبارتند از : دادورز  


